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Obchodni podminky servisnich sluzeb spoleénosti CB AUTO a.s.

1. [SMLOUVA] Smlouvu uzavira zakaznik s opravcem pisemng, ve formé zakazkového listu s navrhovanym pfedmétem pInéni dle
pokynu zakaznika. Pfedmétem smlouvy je Udrzba nebo oprava motorového vozidla (dale jen ,servisni sluzby").

2. [CENA] (I) Cena uvedena v zakazkové listé je pouze predpokladana a neni zavaznou cenou — tj. jde o cenu uréenou odhadem (viz §
2586 obcanského zakoniku). Kone¢na cena servisnich sluzeb vychazi z aktualné platného ceniku opravce, do kterého je zakaznik
opravnén nahlizet v provozovné opravce a jehoz prostudovani bylo zakaznikovi umoznéno pfed podpisem zakazkového listu. Zakaznik
souhlasi s cenou odhadem a nepozaduje, aby byl pfizvan k osobnimu ohledani pfi¢in zavad a k podpisu zmény sjednané ceny ani
informovan o zméné takto sjednané ceny, neprevysi-li skute¢na kalkulovana cena odhadni cenu o vice nez 10 %. (1) Kone¢na kalkulovana
cena, kterou bude zakaznik povinen uhradit za servisni sluzby opravci, je stanovena podle ceniku, a to v navaznosti na servisni tkony,
nahradni dily a material spotfebovany pfi oprave, které odpovidaji skutecné provedenym servisnim sluzbam. Cena praci neobsazenych
v ceniku musi byt uvedena zvlast. (Ill) Cena je splatna v den, uvedeny jako termin opravy nebo v den, kdy je pfedmét zakazky pfipraven
k pfedani zakaznikovi, a ktery byl zakaznikovi oznamen alespor den pfedem.

3. [PREDANI VOZU] Zakaznik je povinen predat vozidlo opravci vyklizené, pfipadné ponechané predméty zapsat na zakazkovy list
(naradi, zavazadla, autoradio apod.) Opravce neodpovida za Skodu na predmétech ponechanych ve vozidle, pokud nebyly zapsany na
zakazkovém listé. Zakaznik nesmi ponechat ve vozidle cennosti, pfedméty podléhajici rychlé zkaze, zbrané nebo jiné nebezpecné
predméty.

4. [PROVADENI OPRAVY] Neni-li ujednano jinak poskozené nebo vyméné&né dily prenechava zakaznik do vlastnictvi opravce jako
pouzity material bez hodnoty. Opravce v ramci opravy muaze provést s vozidlem zku$ebni jizdy v pfiméfeném rozsahu, a to bez nahrady
za spotfebované palivo. Pokud opravce umozni zékaznikovi pro Ucely servisnich sluZzeb vneseni vlastniho materidlu (v€. oleje nebo
maziva), vyhrazuje si opravce pravo uctovat poplatek za ekologickou likvidaci a manipulaci s dily, oleji nebo mazivem, jez byly nahrazeny
vnesenym materialem.

5. [ZMENA CENY A/NEBO ROZSAHU SERVISNICH SLUZEB] (1) Vyjde-li pii provadéni servisnich sluZeb najevo potieba provedenti jing
nebo dodate¢né opravy, stejné jako pfi zméné ceny nad odhadni cenu o vice nez 10 %, vyrozumi opravce o této skute€¢nost zakaznika.
V pfipadé zmény rozsahu a pracnosti zakazky je opravce opravnén podle potfeby prodlouzit termin dokonéeni servisnich sluzeb. (I1)
hodin, nejpozdéji pak do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni pracovniho klidu nebo svatku. Opravce zastavi praci a vycka reakce
zakaznika, kdyz sjednany termin plnéni se prodlouzi o dobu pozastavky praci. V odpovédi zakaznik uvede, zda opravu pfijima nebo
odmita. Odmitnuti nebo pfijeti rozsifeni zakazky v€etné odsouhlaseni nové ceny zakaznik potvrdi opravci pisemné (I e-mailovou zpravou),
a to ve Ihaté uvedené v prvni vété tohoto odstavce. (lll.a) Pokud zakaznik opravu schvali, opravce ji provede. Pokud se odsouhlasena
zména tykala ceny servisnich sluzeb, zakaznik zaplati nové kalkulovanou cenu opravy podle platného ceniku. (lll.b) Pokud zakaznik
odmitne zménu rozsahu servisnich sluzeb a/nebo zménu ceny (tj. cenu skute¢né kalkulovanou), zavazuje se zakaznik vyzvednout vozidlo
do dalSich 48hodin, pficemz je zakaznik povinen zaplatit opravci jiz vynaloZzené naklady. Tyto naklady zahrnuji naklady vynalozené na
provedenou demontéz, prohlidku a zpétnou montéz vozidla, pfipadné opravy jiz provedené dle zakazkového listu, a to dle platného ceniku
opravce. Naklady vyslovné zahrnuji také cenu dild zamontovanych do vozu, jejichz demontéz a dalSi pouziti neni mozné.

6. [VYDANI VOZU] Vozidlo bude zékaznikovi z opravy vydano aZ po uhrazeni Gplné ceny opravy. Neni-li v téchto VOP nebo v dohodé
stran uvedeno jinak, je zakaznik je povinen pfevzit vozidlo od opravce v den uvedeny na zakazkovém listé. Zakaznik je povinen potvrdit
prevzeti vozu podpisem na zakazkovém listé. V pripadé prodleni s fadnym a véasnym prevzetim vozidla od opravce delSim nez 5 dn( je
opravce opravnén uctovat parkovné dle ceniku. Pokud se opravce se zakaznikem dohodne na odlozené splatnosti, je vozidlo vydano na
zakladé vystavené faktury. V pfipadé prodleni se zaplacenim faktury se odbératel zavazuje dodavateli uhradit drok z prodleni ve vysi
0,05% fakturované ¢astky.

7. [SKLADOVANI VOZU] Zakaznik bere na védomi, Ze vozidlo pfevzaté k opravé je skladovano na nekrytém, oploceném a
zabezpeeném parkovisti s pojisténim vozidel tfetich osob pro pfipad $kody. Opravce nahradi $kodu, zplsobenou na vozidle
povétrnostnimi podminkami — vy$Si moci, a to opravou s tim, Ze naklady na opravu nad vysi hrazenou z pojistného plnéni na pfedmétné
vozidlo pojistovnou, hradi zakaznik. V takovém pfipadé se ma za to, Ze k rozdilu vySe pojistného a skute¢nou Skodou by doslo i bez
prevzeti vozidla do opravy. Zakaznik je opravnén vzdat se naroku na nahradu $kody pred zapocetim s opravou poskozeni, ktera
v takovém pfipadé nebude provedena.

8. [ODPOVEDNOST OPRAVCE ZA VADY A ZA SKODU] (l) Zakaznik odpovida za veskerou $kodu vzniklou v diisledku pozmé&nénych
nevhodnosti pokynu tykajiciho se servisnich praci na vozidle pfesto na takovém pokynu trval. Ve vySe uvedenych pfipadech odpovida
zakaznik i za veSkeré souvisejici Skody Ci ztraty, které v disledku nespravného pokynu €i nespravnych informaci opravci vzniknou. (Il)
Odpovédnost za samostatné prodané nahradni dily z kupni smlouvy vznika opravci jen tehdy, pokud byly odborné namontovany a uzivany
dle uréeni a montaznich pokynt pro dané vozidlo. Dikaz o spravném technologickém postupu a sefizeni (v€etné protokolu) prokazuje
zakaznik. (l1l) Odpovédnost opravce se nevztahuje na spotfebni material, rychle spotfebovavané nahradni dily ¢i soucastky a mazadla.
Odpovédnost se nevztahuje na zavady a Skody zplsobené havarii vozidla, nespravnym uzivanim vozidla (nadmérné zatizeni, neodborna
manipulace, neodborné opravy a nepfipustné zmény véetné neautorizovanych prestaveb a zasahu do konstrukce, véetné tzv. tuningu).
(IV) Z&kaznik a opravce sjednavaji podle § 2168 obcanského zakoniku, Ze zkracuji dobu vymezenou v § 2165 odst. 1 ob&anského
zékoniku na jeden rok. (V) V pfipadé dodani vlastniho materialu nebo oleje zakaznikem opravce nemlze garantovat ve vztahu k
materialu ¢i oleji bezchybné provedeni servisnich sluzeb. Opravce nenese odpovédnost za zavady ani vady (véetné vyvolanych
souvisejicich skod), které byly pfimo ¢i nepfimo zplisobeny pouzitim vneseného matridlu (v¢. oleje, ktery byl dodan zakaznikem). V
pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vada byla zplisobena vadnym vnesenym materialem.

9. [ALTERNATIVNI RESENI SPORU] Pfipadné spory mezi zakaznikem a opravcem Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé
zakaznik jakoZto spotfebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci
0 mimosoudnim feseni sporu Ize nalézt na webu https://www.coi.cz/. Pfed zahajenim soudniho nebo mimosoudnimu feSeni sporu opravce
doporuCuje zakaznikovi nejprve vstoupit v jednani s opravcem.

10. [POUZITI VOP] Odligna ujednani smluvnich stran maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.
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