CB Auto®

Obchodni podminky spole¢nosti CB Auto a.s.
pro vyuzivani zarizeni bezkontaktni servis a autopiijéovna
,,CB Automat®*

Tyto obchodni podminky (déle jen jako ,,obchodni podminky*) spolecnosti

CB Auto a.s.

I1CO: 260 31 868

DIC: CZ26031868

M. Horakové 1477, Ceské Budgjovice 370 05

Spoleénost zapsana u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, spisova znacka B 1174

(dale jen jako ,,opravce®)

upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti CB Auto a.s. a zakaznikem CB Auto

a.s. pii vyuzivani zatizeni ,,CB Automat® urené pro predani/ptevzeti vozu zakaznika do/z
autorizovaného servisu ¢i autoptj¢ovny provozovaného spole¢nosti CB Auto a.s.

a)

b)

Vymezeni pojmi:

Smlouvu uzavira zakaznik sopravcem pisemné, ve form¢ zakazkového listu s
navrhovanym predmétem plnéni dle pokynu zédkaznika. Pfedmétem smlouvy je udrzba
nebo oprava motorového vozidla.

Cena uvedena v zakazkovem listé je pouze piedpokladana a neni zavaznou cenou — tj.
jde o cenu urCenou odhadem (viz §2586 obcanského zakoniku). Kone¢na cena
servisnich sluzeb vychazi z aktuadlné platného ceniku opravce, do kterého je zakaznik
opravnén nahlizet v provozovné opravce a jehoZ prostudovani bylo zékaznikovi
umoznéno pred podpisem zakdzkového listu. Zékaznik souhlasi s cenou odhadem a
nepozaduje, aby byl pfizvan k osobnimu ohleddni pfi¢in zavad a k podpisu zmény
sjednané ceny ani informovan o zméné takto sjednané ceny, nepievysi-li skute¢na
kalkulovana cena odhadni cenu o vice nez 10 %. Kone¢na kalkulovana cena, kterou
bude zakaznik povinen uhradit za servisni sluzby opravci, je stanovena podle ceniku, a
to v navaznosti na servisni ukony, ndhradni dily a material spotfebovany pii oprave,
které odpovidaji skute¢né provedenym servisnim sluzbam. Cena praci neobsazenych v
ceniku musi byt uvedena zvlast. Cena je splatnd v den, uvedeny jako termin opravy
nebo v den, kdy je pfedmét zakazky ptipraven k predani zakaznikovi, a ktery byl

zékaznikovi oznamen alespon den predem.

Zékaznik je povinen piedat vozidlo opravci vyklizené, ptipadné ponechané predméty
zapsat na zakazkovy list (nafadi, zavazadla, autoradio apod.). Opravce neodpovida za
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Skodu na pfedmétech ponechanych ve vozidle, pokud nebyly zapsany na zakazkovém
listé. Zakaznik nesmi ponechat ve vozidle cennosti, predméty podl€hajici rychlé zkaze,
zbrané nebo jiné nebezpecné predméty.

Zatizenim ,,CB Automat® se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi technické
zafizeni nainstalované mimo provozovnu servisu CB Auto a.s. na adrese M. Horakové
1477, Ceské Budgjovice 370 05, které je uzptisobeno 24 hodin denné po cely kalendaini
rok pfijimat vozy zakaznikli do autorizovaného servisu provozovaného CB Auto a.s. a
po provedeni servisnich zasaht na vozech zakazniki tyto vozy vydavat zpét a umoznit
zakaznikovi bezhotovostné za provedeny servis zaplatit. Zafizeni ,,CB Automat® se
sklada z jednotlivych mensich boxti ur¢enych pro ulozeni potfebnych dokument a klict
od servisovaného vozu.

Zé&kaznikem se rozumi osoba, ktera pfedava viz do servisu provozovaného CB Auto
a.s. prostfednictvim vyuziti zatizeni ,,CB Automat™ a pozaduje po spolec¢nosti CB Auto
a.s. servis na predaném vozu, tj. provedeni dila spoc¢ivajici v servisnim zasahu na vozu,
za ktery se zavazuje zaplatit cenu.

CB Auto a.s. se rozumi spole¢nost, ktera je provozovatelem zatizeni ,,CB Automat® a
viz takto zakaznikem piedany od n&j piebira. Spolecnost CB Auto a.s. se zavazuje k
vykonani servisu na pifedaném vozu, tj. k provedeni dila, ¢imz ji vznika pravo na
zaplaceni ceny dila.

Smlouvou o dilo se rozumi zavazek mezi zakaznikem a spole¢nosti CB Auto a.s. dle
néhoz zakaznik piedal spolecnosti CB Auto a.s. vz za ucelem servisu a CB Auto a.s.
se zavazuje vuz pievzit, vykonat servis dle smlouvy o dilo a zédkaznikovi viiz ptedat.
Zakaznik se zavazuje viiz po servise prevzit a zaplatit CB Auto a.s. cenu dila.

Postup pro vyuziti zarizeni ,,CB Automat” zakaznikem za ic¢elem piedani vozu
do servisu CB Auto a.s. po predchozim objednani:

Zakaznik servisu/autoptjéovny CB Auto a.s. se prostiednictvim telefonického kontaktu,
nebo online objednavkového formulafe na strankach www.ch-auto.cz objedna do

servisu a uvede, Zze ma zdjem viz piedat/pfevzit prostfednictvim zafizeni ,,CB
Automat®™.

Nejpozde€ji 24 hodin pfed uvedenym datem piedani vozu zdkaznika prostiednictvim
zatizeni ,,CB Automat® do servisu CB Auto a.s. povéreny zaméstnanec spole¢nosti CB
Auto a.s. zaSle na e-mail zakaznika vygenerované Cislo zakazky servisu spolu s
predbéznym rozsahem servisnich zéasahli na voze vcetné¢ piedbézné ceny pro
odsouhlaseni zakaznikem.

V piipadé vyjadieného souhlasu zdkaznikem s pfedbéznym rozsahem servisnich zésahi
na voze a predbéznou cenou servisu obratem opravnény zaméstnanec CB Auto a.s.
zarezervuje zakaznikovi zatizeni ,,CB Automat®, a to na dobu jednoho kalendainiho


http://www.cb-auto.cz/

CB Auto®

d)

b)

dne, ktery bezprostiedné prfedchazi dni objednanému terminu ptfedani vozu zakaznika
do servisu. Zarovei je zakaznikovi zaslan na jim uvedené telefonni Cislo ptihlasovaci
PIN kéd, ktery je nutny pro piistup do zatizeni ,,CB Automat®.

Po zadani Cisla zakazky a PIN kodu na zafizeni ,,CB Automat” zakaznikem ve
stanoveném terminu, bude zdkaznikovi umoZznén ptistup do prislusného boxu zatizeni
,CB Automat”, kde si zakaznik vyzvedne zakazkovy list k objednanému servisu a
naopak zakaznik odevzda kli¢ od vozu.

V ptipad¢, ze zakaznik zmeska stanoveny termin pro piedani vozu do servisu ve smyslu
postupu dle odst. Il. bodu d) shora, tak je zdkaznikovi odmitnut jakykoliv pozdé&jsi
ptistup do zatizeni ,,CB Automat” (PIN kdd se maze z databaze) a zakaznik musi v této
situaci cely postup dle odst. Il. bodu a) az d) shora opakovat, anebo uzit postupu dle
odstavce III. téchto obchodnich podminek, pokud jsou pro tento naplnény podminky
(viz nize).

Postup pro vyuZiti zaFizeni ,,CB Automat* zakaznikem za uc¢elem piedani vozu
do servisu CB Auto a.s. bez piredchoziho objednani:

V ptipadé, kdy ma zakaznik zdjem viz ptedat prostfednictvim zatizeni ,,CB Automat®,
ackoliv predtim nepostupoval podle odst. II. téchto obchodnich podminek, tedy nema
objednan termin a potvrzenou zakazku, tak je zakaznikovi takovéto pienechani vozu
prostiednictvim zafizeni ,,CB Automat® umoznéno pouze v piipadé€, ze je v daném
okamziku k dispozici volné zatizeni ,,CB Automat®. Jestlize je v daném okamziku k
dispozici volné zafizeni ,,CB Automat®, tak je zdkaznikovi umoznén pfistup do zatizeni
,CB Automat” po zadani RZV ptedmétného vozu pozadovaného k servisu a telefonniho

¢isla zdkaznika.

Nasledné opravnény zaméstnanec CB Auto a.s. nejpozdeji do 24 hodin potvrdi
zakaznikovi pfijeti objednavky, nejdiive vSak prvni pracovni den nasledujici po dni, kdy
doSlo k postupu zékaznika dle odst. Ill. bodu b) téchto obchodnich podminek.
Opravnény zaméstnanec CB Auto a.s. potvrdi zédkaznikovi piijeti objednavky servisu,
pticemz nasledné zasle na e-mail zadkaznika vygenerované ¢islo zakazky servisu spolu
s predbéznym rozsahem servisnich zasahii na voze vcetné¢ piedbézné ceny pro
odsouhlaseni zdkaznikem. Az po vyjadieni souhlasu zdkaznikem s piedbéznym
rozsahem servisnich zasahii na voze a ptedbéZznou cenou servisu je ze strany CB Auto
a.s. ptikroceno k servisu predmétného vozu.
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Postup pro vyuZiti zafizeni ,,CB Automat* zakaznikem za uc¢elem prevzeti vozu
od servisu CB Auto a.s.:

Po ukonceni servisu ze strany CB Auto a.s. informuje opravnény zaméstnanec CB Auto
a.s. zakaznika, Ze na vozidle byl vykonan pozadovany servis vcetné piipadnych
vicepraci. Zakaznikovi je souc¢asn¢ sdélena konecné cena za servis, tj. za provedeni dila.

V ptipad¢, ze zakaznik ma zajem na pievzeti vozu od servisu CB Auto a.s.
prostiednictvim zatizeni ,,CB Automat”, tak je zakaznikovi vygenerovan PIN kdd pro
piistup do pfislusného boxu zafizeni ,,CB Automat” a tento je zékaznikovi zaslan
formou SMS na sdélené telefonni Cislo.

Zakaznik je povinen viz prevzit prostiednictvim zatizeni ,,CB Automat* nejpozdéji do
24 hodin od okamziku pfevzeti SMS obsahujici vygenerovany PIN kod.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena spole¢nosti CB Auto a.s. za servis je zakaznikovi
preddna v pisemné podobé spolu s klici od servisovaného vozu pii vyzvednuti
servisovaného vozu v zafizeni ,,CB Automat®. Po zadani ¢isla zakazky a PIN kodu na
zafizeni ,,CB Automat® zakaznikem ve stanoveném terminu, bude zakaznikovi umoznén
pristup do pfislusSného boxu zatizeni ,,CB Automat®.

V piipadé, ze zékaznik pied vyzvednutim servisovaného vozu v zafizeni ,,CB Automat*
dosud neuhradil pfislusnou fakturu (danovy doklad) vystavenou spolecnosti CB Auto
a.s., tak je zakaznikovi umoznén pfistup do ptislusného boxu zatizeni ,,CB Automat” az
v okamziku, kdy vystavenou fakturu (danovy doklad) uhradi. Pro tento ucel muze
zakaznik vyuzit také platebni terminal umistény pfimo na zatizeni ,,CB Automat®.

V piipadé, Ze zadkaznik zmesSka stanoveny termin pro prevzeti vozu od servisu CB Auto
a.s. ve smyslu postupu dle odst. 1V. bodu b) az d) shora, tak je zdkaznikovi odmitnut
jakykoliv pozd¢&jsi piistup do zafizeni ,,CB Automat™ (PIN kdd se maze z databaze) a
zakaznik musi v teto situaci kontaktovat servis CB Auto a.s. a poZadat o vygenerovani
noveho PIN kodu.

Dalsi prava a povinnosti

Po vloZeni klice od vozu do pfislusného boxu zafizeni ,,CB Automat” je zdkaznik
povinen pfislusny box zafizeni ,,CB Automat® bezpecn¢ uzavtit a zkontrolovat Gplné
dovieni. CB Auto a.s. neodpovida za ztratu klici od vozu pozadovaného k servisu CB
Auto a.s. v ptipadé, ze zdkaznik nalezitym zplisobem neuzavie pfisluSny box zatizeni
,CB Automat®.

Pied vloZenim kli¢e od vozu pozadovaného k servisu CB Auto a.s. je zdkaznik povinen
tento viiz zaparkovat na oznaceném parkovacim misté nachazejiciho se v blizkosti
zafizeni ,,CB Automat®.



CB Auto®

c)

VI.

b)

VII.

b)

d)

Pii ptevzeti vozu od servisu CB Auto a.s. je viiz zaparkovan na vyhrazenem parkovacim
stani u blizkosti zafizeni ,,CB Automat®”.

Nebezpeci Skody na vozu

Nebezpeci skody na predavaném vozu do servisu CB Auto a.s. piechéazi na spolecnost
CB Auto a.s. okamzikem vyjmuti klice od vozu pozadovaného k servisu opravnénym
zaméstnancem CB Auto a.s. z ptislusného boxu zafizeni ,,CB Automat®. Po piedani
vozu zakaznikem servisu CB Auto a.s. je stav vozu pied zapocetim servisnich zasahi
opravnénym zaméstnancem CB Auto a.s. fotograficky zdokumentovan.

Nebezpeci skody na prebiraném vozu od servisu CB Auto a.s. pfechazi zpét na
zakaznika okamzikem, kdy je zakaznikovi umoznéno se servisovanym vozem nakladat,
tj. vlozenim kli¢e od servisovaného vozu do pfislusného boxu zatizeni ,,CB Automat™ k
prevzeti zakaznikem a odeslanim vygenerovaného PIN kédu formou SMS na sdélené
telefonni ¢islo zédkaznika. Zékaznik je povinen po pievzeti servisovaného vozu viz
okamzité a bezodkladn¢€ na misté zkontrolovat. V piipadée zjisténi poskozeni vozu je
zakaznik povinen okamzité tuto skutecnost nahlasit spolecnosti CB Auto a.s. Za pozdéji
ohlasené poskozeni nenese spole¢nost CB Auto a.s. jakoukoliv odpovédnost.

Zavéreéna ustanoveni

Spole¢nost CB Auto a.s. je opravnénd kdykoliv jednostranné zménit tyto obchodni
podminky. Jakakoliv zména téchto obchodnich podminek vyzaduje pisemnou formu.

Jestlize neni v téchto obchodnich podminkéach stanoveno odlisné, fidi se vztah ze
smlouvy o dilo mezi CB Auto a.s. a zakaznikem témito obchodnimi podminkami a
vSeobecnymi obchodnimi podminkami CB Auto a.s., uvedenymi na webovych
strankach: https://www.cb-auto.cz/vop/

Piislu$na ustanoveni pravnich predpisit Ceské republiky, zejména zakona &. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdgjsich ptedpist, nejsou smlouvou o dilo
uzavienou mezi CB Auto a.s. a zakaznikem a témito obchodnimi podminkami dotcena
a jejich ustanoveni se pfimétené uziji.

V ptipadé, Ze nekteré ustanoveni téchto obchodnich podminek se stane neplatnym c¢i
neucinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni platnd a ucinna, pfiCemz toto neplatné ¢i
netcinné ustanoveni je nahrazeno ustanovenim, které se svym obsahem co nejvice
priblizuje tomuto neplatnému ¢i neti¢innému ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ti¢inné ode dne 1. 6. 2021.
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